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CULTURA DE LA EMPRESA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
El presente documento recoge los valores, principios y normas de conducta de la
Fundacién FUNDAZ PAIXENA (FFP) que deben impregnar todas sus
actividades, en los aspectos econdémico, social, ambiental y ético
Todo el personal de FUNDAZ PAIXENA, debe conocer y actuar conforme a estas
directrices y otras politicas corporativas, debiendo recibir formacién al respecto.
Es responsabilidad del Director Gerente de FFP la puesta en practica y aplicacion
de esta politica.

MISION, VISION, VALORES

MISION
La Fundacion FUNDAZ PAIXENA es una entidad sin animo de lucro.

Constituida en mayo del afo 2022, responde a la iniciativa de un grupo de
personas y entidades preocupadas por las necesidades fisicas, afectivas,
psiquicas, sociales y espirituales de las personas que padecen dolencias
cronicas, susceptibles o no de curacién, que les hagan precisar una asistencia
sanitaria y personal constante, asi como de nifios aquejados de enfermedades
crénicas o complejas.

Orienta sus actividades a la promocién de la excelencia en la dispensa de
cuidados paliativos, bajo una concepcién global, activa y continuada, promoviendo
el desarrollo de una medicina paliativa de calidad mediante actividades
asistenciales, docentes y de investigacion, enfocadas a la dignidad del cuidado en
la enfermedad incurable.

Esta mision, que se recoge en el ldeario de la Fundacién, inspirada en el
humanismo cristiano, implica ayudar a quien padece una enfermedad incurable a
vivir dignamente hasta el udltimo momento. Ello requiere la consideraciéon del
enfermo como ser humano hasta el momento de la muerte, el respeto a sus
creencias y valores, asi como su participacién en la toma de decisiones mediante
una relacidbn cercana y sincera con el equipo asistencial, favoreciendo la
presencia de los seres queridos y la creacion de un entorno amable. La fundacion
procurara en todo momento ofrecer sus servicios a cualquier persona, sin
discriminacién por sus circunstancias y condicién personal.

FUNDAZ PAIXENA asume la version mas actualizada de los cuidados paliativos,
que proporcionan una atencién integral a los pacientes, con una visiéon amplia de
la enfermedad que no responde al tratamiento curativo, y donde es primordial el
control de sintomas fisicos, especialmente el del dolor, asi como el abordaje de
los problemas psicolégicos, sociales y espirituales. Esta vision de los cuidados
paliativos afirma la vida y considera la muerte como un proceso normal; no
contempla acelerar ni retrasar la muerte, preservando la mejor calidad de vida
posible hasta el final y entiende que la buena practica médica supone la
aplicacion de medidas terapéuticas proporcionadas, evitando tanto la obstinacion
como el abandono, el alargamiento innecesario o el acortamiento deliberado de Ia
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vida.

Los cuidados paliativos tienen un enfoque interdisciplinario y se hacen extensivos
tanto al paciente, como a su familia y su entorno, y a los cuidadores del enfermo,
ya sea en su propio domicilio o en establecimiento habilitado a tal efecto.

lgualmente, FUNDAZ PAIXENA se propone contribuir a la creacion y fomento de
una cultura paliativa en la sociedad, en la que estén presentes los valores del
altruismo y la solidaridad con las personas mas fragiles, ya desde su infancia.

La Fundacién desarrollara su mision a través de la constitucién del Instituto de
Medicina Paliativa PAIXENA, que tendrd actividad asistencial, formativa e
investigadora. En el ambito asistencial el objetivo primordial sera contribuir a que
en Aragon todas las personas puedan morir con la adecuada atencién paliativa.
En el campo de la formacion y la investigacion podran acometerse acciones de
ambito nacional e internacional. Para todo ello se trabajard en alianza con las
instituciones publicas y privadas comprometidas con estos fines.

Estos valores seran compartidos y respetados por todos los miembros de la
Fundacion, y por cuantos presten sus servicios en la misma y en el del Instituto de
Medicina Paliativa PAIXENA.

El ambito personal de actuacion de la Fundacion es el de las personas que
padecen dolencias crénicas, susceptibles o no de curacion, que les hagan
precisar una asistencia sanitaria y personal constante, asi como de nifios
aquejados de enfermedades crénicas o complejas; asi como cualquier otro grupo
social al que previo acuerdo del Patronato, se considere oportuno atender en el
ambito de la atencion socio sanitaria.

La Fundacion desarrollara principalmente sus actividades en todo el territorio de la
Comunidad Auténoma de Aragdn. Excepcionalmente, podra llevar a cabo
actuaciones en otros puntos del territorio nacional. Asi mismo, podra crear
delegaciones territoriales y departamentos o secciones, para las diferentes
colectividades atendidas, que se regiran por un reglamento de régimen interno
sometido a los presentes Estatutos.

VISION

La Fundacion FUNDAZ PAIXENA pretende consolidarse organica e
institucionalmente, y posicionarse en el sector de la prestacion de servicios de
atencion sanitaria que permitan a las personas pertenecientes a grupos con
necesidades especiales tener cubiertas sus necesidades, manteniendo un
crecimiento sostenido que garantice en todo momento la excelencia en la
prestacion del servicio; y abierta a la colaboracion con las distintas
administraciones y otras organizaciones con objetivos comunes.

VALORES

La persona constituye el objetivo central y preferente de todas nuestras
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actuaciones, y debe ser objeto de una atencién integral, preservando en todo
momento su mejor calidad de vida posible.

El respeto, comprension y afecto hacia las mismas, y la igualdad, y la
preocupacion constante y permanente por su bienestar, integran el valor
fundamental de nuestra Fundacion.

La vocacion social de la Fundaciéon se manifiesta y estd permanentemente
presente en cuantos integran o colaboran con la Entidad

Asi mismo asumimos un firme compromiso con la ética, la transparencia, el rigor y
la responsabilidad social en todas nuestras actuaciones.

Principios profesionales de intervencién:

e Principio de ética. Toda persona por su condicibn humana,
independientemente de su situacién individual, tiene el maximo valor por si
misma. Las personas en situacién de dependencia tienen derecho al respeto
de la diferencia y al de su propia dignidad, cualquiera que sea el estado en
que se encuentran con respecto a su capacidad. Los valores éticos han de
estar siempre presentes en los cuidados e intervenciones profesionales. La
practica profesional debe estar impregnada de un profundo respeto a los
derechos humanos, donde se defienda la privacidad, la intimidad, la dignidad,
el respeto a la diferencia y a la libertad personal.

¢ Principio de competencia y autonomia. Cada persona tiene capacidades,
con independencia de los apoyos que precisen, para desarrollar actuaciones
competentes; asi mismo deben tener control sobre su propia vida y actuar con
libertad, por lo tanto, la intervencion desde los Centros se debe concebir
desde las competencias personales. Las personas usuarias, deben ser
agentes activos en los procesos de intervencion y para ello es importante
tanto que se promocionen los comportamientos auténomos como que las
programaciones del Centro se lleven a cabo desde la diversidad en las
necesidades individuales.

e Principio de participacion. La persona, como individuo, tiene derecho a

estar presente en la toma de decisiones que afecten al desarrolio de su vida.
En los Centros se debe promover la participaciéon de la persona en situacion
de dependencia, su familia y los profesionales en la vida del Centro.
La intervencion profesional se debe realizar desde el refuerzo de los
individuos y grupos, impulsando una politica participativa, creando y
consolidando sistemas o cauces que la posibiliten, asi como garantizando la
participacion de cada una de las personas a las que se dirigen fos respectivos
planes de apoyo, tanto en la fase de disefio como en la de aceptacion.

e Principio de integralidad. La persona es un ser muitidimensional donde
interactian aspectos biolégicos, psicoldgicos y sociales. Los Centros se
deben concebir desde un enfoque global de la intervencion contempiando
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tanto las distintas necesidades de las personas usuarias como teniendo en
cuenta que ésta se desenvuelve en un contexto fisico y psicosocial. Todo elio
hace necesario un enfoque interdisciplinar y especializado de la intervencion,
ademas de que se procuren actuaciones coordinadas entre los diferentes
recursos de la comunidad que garanticen la continuidad de la atencion.

Principio de individualidad. Cada persona es Unica y diferente por lo que la
intervencion en los Centros se llevara a cabo desde los criterios de atencion
flexible y personalizada, adaptando las intervenciones a las necesidades
especificas de las personas atendidas y de sus familias.

Principio de independencia y de bienestar. Todas las personas,
independientemente de sus caracteristicas individuales o situacion, tienen
derecho a recibir apoyos que mejoren su situacién de dependencia y su
bienestar subjetivo, por lo que la intervencion en los centros se caracteriza por
su finalidad socio-terapéutica.

Principio de Especializacién. Proporcionar atencion y apoyos
especializados adecuados a las necesidades de apoyo de las personas
usuarias, y a las caracteristicas de su situacion de dependencia y/o
discapacidad.

Politica de calidad

La organizacion ha establecido un Sistema de gestion inspirado en la norma UNE
158101 2015 con el fin de:

e Aumentar la satisfaccion del cliente.
e Mejora continua de la eficacia del sistema.

e Cumplir con los requisitos pactados con el cliente y con los legales y
reglamentarios aplicables.

e Cumplir con los requisitos en materia de personal establecidos por la
Administraciéon Autonémica competente.

Como objetivos generales de la Entidad se definen los siguientes:

a) Ofrecer en las instalaciones de cualquier naturaleza de la Entidad un
habitat seguro, accesible y adaptado a las necesidades funcionales de las
personas usuarias en un ambiente confortable.

b) Proporcionar una convivencia armoniosa entre las personas usuarias vy el
personal en interrelacion con el entorno comunitario, respetando la
intimidad y privacidad individuales.
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¢) Promover la autonomia personal, mejorar la calidad de vida, el bienestar
subjetivo y la satisfaccion, favoreciendo la autoestima, el desarrollo
personal y la integracién social en el entorno de las personas usuarias de
los servicios.

d) Prestar la atencidon necesaria a las personas usuarias segiin su necesidad
de apoyo.

e) Promover las buenas practicas de direccion de personas y la implicacion y
participacion de los profesionales en la mejora del servicio.

f) Cumplir y hacer cumplir, los derechos y libertades de acuerdo con la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas.

g) Cumplir la normativa vigente y mejorar progresivamente la eficacia del
Sistema de Gestién de Calidad.

La organizacién implementara los objetivos generales de la Fundacion y para ello
documenta y hace publica esta Mision, Vision, Valores y Politica de Calidad.

La Direccién tomara las medidas necesarias para que todos los profesionales
respeten, defiendan y protejan los derechos de las personas usuarias, su
intimidad y privacidad, sus decisiones y creencias.

Desde la Direccion se establecera un Plan de Gestién para proporcionar los
recursos que sean necesarios para el cumplimento de los objetivos generales,
incluyendo el conocimiento de las necesidades y expectativas de los
clientes/usuarios y los canales de comunicacion, que permitan el flujo de toda la
informacién con todas las partes interesadas internas y externas.

Compromiso ético

Con independencia de las obligaciones legales y de las normas que deben
recoger los estatutos de toda fundaciéon, FUNDAZ PAIXENA dispone de un
“Coédigo de Buen Gobierno y Buenas Practicas de Gestion” aprobado por su
Patronato.

En él se recogen los principios de actuacion y buenas practicas que orienten la
actividad de la Fundacion y de sus 6rganos, inspirados en valores éticos, que
contribuyan a su mejor funcionamiento y a un mayor rigor y transparencia en las
relaciones internas y con la sociedad.

En el mismo se contemplan las siguientes materias:
1) Pautas de actuacion y buenas practicas.

Complementando y desarrollando los “valores” con los que esta Entidad
se siente comprometida, se sefialan las pautas que deben guiar su
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actuacion, mas alla de las previsiones legales: transparencia, colaboracion
institucional, independencia, adecuada gestion y planificacion de sus
actividades.

2) Organos y gobierno de la Fundacion.
Se establecen las obligaciones y responsabilidades que han de asumir
estos organos y sus integrantes, los criterios y principios que han de
orientar la toma de decisiones y se regula el posible conflicto de intereses.
Se establece la autoevaluacién del Organo de Gobierno como la forma de
mejorar el desempefo de sus funciones. Se completa estableciendo las
buenas practicas en lo que se refiere a la preparacién y al desarrollo de
las sesiones de su Patronato y de su Comision Permanente.

3) Equipo de gestion.

Se destaca la importancia del desarrollo profesional, la igualdad de
oportunidades y la evaluacion del mismo.

4) Los conflictos de interés.
Se establecen los criterios y normas para regularlos.
5) Aceptacion, revision y verificacion y cumplimiento del Cddigo.

Se sefala la necesidad de asegurar el compromiso de todos los afectados,
y se fija la revision, seguimiento y control de las normas.

Responsabilidad social y medioambiental

La Entidad se manifiesta comprometida con la mejora del entorno social,
medioambiental y econdmico en el que desarrolla su actividad, a cuyo fin ha
establecido procedimientos y formas de trabajo adecuados, y se propone disefar
e implantar planes estratégicos de RSC.

El presente documento ha sido aprobado por el Patronato de la Fundacion
FUNDAZ PAIXENA en Reunion Ordinaria 01/22 celebrada el 27 de julio de 2022.

Zaragoza a 27 de julio de 2022
El Presidente

\NM

Roge tisén Tr
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